2.3.2 Een spin in het web der kennis

Dat is de functie die het IKTC (Industrieel Kennis
en Technologie Centrum) vervult. De organisa-
tie brengt de gemeente, bedrijven en onderwijs-
instellingen bijeen en stimuleert de onderlinge
uitwisseling van kennis. ,,Daarmee willen we
drie doelen bereiken”, zegt directeur Martin
Staats. ,,Een betere aansluiting van het onder-
wijs op de arbeidsmarkt, een hoger opleidings-
niveau in de regio en een versterking van de
infrastructuur, oftewel een betere uitwisseling
tussen onderwijs en bedrijven.”

Het kenniscentrum is mede op initiatief van
Zaanstad opgericht. Het pastin het beleid van de
gemeente om zogenaamde kennisbedrijven (bij-
voorbeeld ICT-bedrijven) naar de streek te halen.
Het IKTC helpt de slag naar de kenniseconomie
te maken. Het aantrekken van hoogwaardige
werkgelegenheid is van belang, zegt Staats.
Zeker voor een streek die zo sterk leunt op
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de industrie als de Zaanstreek. ,,De Zaanse
industrie redt het niet op de traditionele
manier. Het laaggeschoolde werk verdwijnt naar
de lagelonenlanden. De industrie moet daar-
om producten met een toegevoegde waarde
leveren, op een hoger kennisniveau. Kennis is
nodig om de industrie te laten overleven. Ken-
nisbedrijven schuiven dus niet de lokale indus-
trie opzij, maar helpen de sociaal-economische
structuur te versterken.”

In 2001 ging het IKTC van start met subsidie
van de gemeente, inmiddels is het een semi-
private onderneming. Staats: ,Weliswaar zijn
we van oorsprong een mede door de overheid
opgezette organisatie, nu zetten we de kennis en
kunde die we hebben opgebouwd in voor indivi-
duele organisaties. Wij zijn een dienstverlener
voor overheid, bedrijfsleven en onderwijsinstel-
lingen geworden. De laatste jaren hebben we
een vracht aan ervaring en een groot netwerk
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opgebouwd. De verschillende partijen kun-
nen naar ons toe komen met vragen, ideeén
of initiatieven, en wij helpen hen bij het
realiseren ervan. Zo kunnen bedrijven nu ook bij
ons aankloppen met vragen op het gebied van
subsidie-advies of het schrijven van een busi-
nessplan. In de Zaanstreek zijn er voor onder-
nemers al ontzettend veel clubs, platforms,
projecten en beleid. Maar het schort aan prak-
tische ondersteuning om alle ideeén handen en
voeten te geven. Wij helpen die ideeén van de
projecttafel af te krijgen en ze daadwerkelijk te
realiseren. Kenmerk van onze diensten is dat
wij onze klanten helpen hun kwantitatieve én
kwalitatieve groeidoelstellingen te realiseren.”

Het IKTC kijkt verder dan de regiogrenzen.
Zij zoekt de samenwerking met een collega-
organisatie in Alkmaar om zo als een blok ac-
tief te kunnen zijn in het hele gebied boven het
Noordzeekanaal. Ook is het IKTC lid van de



Europese Business Innovation Centers, waar-
door Zaanse bedrijven makkelijker op de hoogte
kunnen worden gebracht van ontwikkelingen en
afzetmarkten in het buitenland. Het lidmaat-
schap betekent tevens dat het IKTC dicht bij
de EU-subsidies voor regio’s en bedrijven zit.
In haar jonge bestaan heeft het kenniscentrum
al heel wat weten te bewerkstelligen. Met als
voorlopig hoogtepunt het binnenslepen van
een contract met Boeing.

Het IKTC is gedurende een aantal jaren het enige
opleidingsinstituut in Europa dat de productie-
methode van de vliegtuigbouwer mag onder-
wijzen en verspreiden. Kort samengevat gaat het
daarbij om een systeem van slim en goedkoop
produceren, met een hoog kwaliteitsniveau.
Boeing gaat deze methodiek opleggen aan haar
toeleveranciers. Zij blijkt echter ook uitstekend
toepasbaar in tal van andere branches, zoals de
zorgsector. Om met deze methode te kunnen
werken, is een speciaal softwarepakket nodig.
Drie bedrijven en Hogeschool Inholland leveren
mensen die namens het IKTC bedrijven leren
hoe ze de software moeten gebruiken.

Daarnaast is het IKTC vooral druk met tal van
kleinere projecten. Zoals het ondersteunen van
studenten die het plan hebben een eigen onder-
neming te beginnen, het secretariaat voeren
voor de Ondernemerskring Zaanstreek en het
organiseren van Peter de Groote-lezingen. Dit is
een reeks academische lezingen over onderwer-
pen met een link naar de sociaal-economische
problematiek van de Zaanstreek. Het IKTC werkt
vanuit een gloednieuwe toren naast het Regio-
college aan het Cypressehout in Zaandam.

Het gebouw biedt ruimte aan de opleidingen
van Hogeschool Inholland, congrescentrum het
Spherium en kennisintensieve bedrijven. Het
omringende terrein wordt een op Amerikaanse
leest geschoeide campus, met onderwijsinstel-
lingen, studentenwoningen, loungeruimtes en

een grand café. Tezamen vormen zij de zoge-
naamde kenniswijk. Door werken en leren let-
terlijk bij elkaar te brengen, wordt een voedings-

bodem gecreéerd voor ingenieuze ideeén en

vooruitstrevende ontwikkelingen. Het IKTC-
gebouw vormt het middelpunt van de ontmo-
etingen tussen de verschillende werelden. Als,
inderdaad, een spin in het web der kennis.




